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RESOLUCION No. 016
(13 DE ENERO DE 2025)

A

POR MEDIO DE LA CUAL SE APRUEBA Y ADOPTA EL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2025"

LA GERENTE DE LA ESE HOSPITAL SAN FRANCISCO DE CIENAGA DE ORO,
En uno de sus atribuciones que le confiere la ley y los Estatutos de la E.S.E Hospital
San Francisco y

CONSIDERANDO:

Que conforme a lo establecido en el articulo 273 de la ley 1474 de 2011 establece
la obligatoriedad de adoptar en entidades publicas un PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO, como herramienta para fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion.

Que el decreto 2641 de diciembre 2012 por el cual se reglamentan los articulos 73
y 76 de la ley 1474, decreta: “cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién
y atencién al ciudadano” asignado al programa presidencial de modernizacion,
eficiencia, transparencia y lucha contra la corrupcion sefialar una metodologia para
disefiar y hacerle seguimiento a la estrategia;

Que mediante el decreto numero 4637 de 2011 se cred el departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica la secretaria de Transparencia,
asignandole dentro de sus funciones el “Sefialar la mitologia para disefiar y hacer
seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencién al
ciudadano que deberan elaborar anualmente las entidades del orden nacional y
territorial, de conformidad con lo sefialado en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011”
Asi como también “sefalar los estandares que deben tener en cuenta las entidades
publicas para la organizacién de las unidades o dependencias de quejas,
sugerencias y reclamos.

Que la Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la
presidencia de la Republica elaboro el documento “‘Estrategia para la Construccién
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano “, conforme a los lineamientos
establecidos en los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011, en el cual se sefialan
de una parte la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano y de la ofra , los estandares
que deben cumplir las entidades publicas para las oficinas de quejas, sugerencias
y reclamos.

Que el plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano esta contemplado en el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, que articula el que hacer de las
entidades, mediante los lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo
y el monitoreo y evaluacion de los avances en la gestion institucional y sectorial.
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Que por medio del decreto124 del 26 de enero de 2016, se sustituye el Titulo 4 de
la parte 1 del libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcién vy
Atencion al Ciudadano sefalando en los articulos 2.14.1 y 2.1.4.3 la nueva
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la
corrupcion y atencién al ciudadano e inicia igualmente con los estandares que las
entidades publicas deben seguir para dar cumplimiento a lo estipulado en el articulo
76 de la ley 1474 de 2011 deberan cumplir con los lineamiento contenidos en el
documento “Estrategias para la construccion del plan Anticorrupcion y de Atencion
al ciudadano — version 2d del DAFP, asi mismo en el articulo 2.1.4.2, establece
metodologias para disefiar hacer seguimiento al mapa de riesgo de corrupcion de
la entidad, lo establecido en el documento “ Guia para la gestion del riesgo de
corrupcion de la entidad”, documento s que hacen parte integral del decreto.
Que le decreto 124 de 2016, establece en los articulos 2.1.4.5 2.14.6 y2.1.4.8, los
responsables de velar por la consolidacién, implementacion, seguimiento vy
monitoreo del cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los
mencionados documentos, fijados el 31 de enero de cada afio la fecha limite para
publicar en el sitio WEB de la entidad el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
y el Mapa de Riesgo de Corrupcion.
Que se ha presentado para la consideracion y probacion el Plan Anticorrupcion y
de atencién al ciudadano y el Gerente considera pertinente y procedente aprobar
dicho plan;
Por lo anterior,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Aprobacion del Plan, aprobar y adoptar el Plan
Anticorrupcion y de atencion al Ciudadano para la E.S.E Hospital San Francisco de
Ciénaga de Oro, como instrumento de gestién articulado con los diferentes planes
y estrategias de lucha contra la corrupcién y mecanismos para mejorar la atencion
al ciudadano de acuerdo a los alineamientos y componentes por el DAFP en los
documentos “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano — Version 2 y la Guia para la Gestion del riesgo de Corrupcion”
ARTICULO SEGUNDO: Mapa De Riesgo de Corrupcioén: El disefio y seguimiento
de los riesgos de corrupcion se hara a través de mapa de riegos de corrupcion,
ajustandose a la metodologia definida en el documento establecido por el DAFP,
“Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion” (articulo 2.1.4.2 del Decreto 124-
2016)

ARTICULO TERCERO: Responsabilidades: La maxima autoridad de la E.S.E.
velara de forma directa por la elaboracion, consolidacion, publicacion anual del plan
y por qué se implemente debidamente las disposiciones contenidas en los
documentos metodolégicos publicados por el DAFP asignando recursos e
incorporando las estrategias definidas a la gestion y los objetivos de la entidad,
generando lineamientos para su promocion u divulgacion, asi como el seguimiento
a las acciones planteadas en este. (Articulo 2.1.4.4 del decreto 124-2016; pag. 9,
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10, 33,34 documento DAFP Version 2)

La Oficina de Control Interno le corresponde adelantar la verificaciéon de la
Elaboracion y de la publicacion del plan, asi mismo efectuar (3) veces al afio el
seguimiento y el control a la implementaciéon y a los avances de las actividades
consignadas en el plan, publicado en la pagina WEB de la entidad los informes
correspondientes.

ARTICULO CUARTO: Publicacion del plan y seguimiento: El plan anticorrupcion y
de Atencion al ciudadano de 2025 debera publicarse en la pagina WEB de la E.S.E
a mas tardar el 31 de enero del afio en curso.

ARTICULO QUINTO: Socializacion: la Gerente disefiara estrategias para dar a
conocer al interior de la entidad, los lineamientos establecidos en el Plan
Anticorrupcion y atencion al Ciudadano.

ARTICULOS SEXTO: El Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano se actualizara
en formal anual, con acciones o iniciativas que apunten a fortalecer los cincos
componentes que los conforman y de acuerdo a los alineamientos formulados por
la secretaria Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de
la Republica.

ARTICULO SEPTIMO: Vigencia: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de
su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLESE

Dada en Cienaga de Oro, a los 13 dias del mes de enero del afio 2025.

Comuniquese y cumplase.
- \ 4
%an qut,o\ ’53.06
UISANA GARCIA SAEZ
Gerente

Proyecto: AURY MENDOQZA C.
JEFE CONTROL INTERNO
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO-PAAC
E.S.E HOSPITAL SAN FRANCISCO

VIGENCIA 2025
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1. INTRODUCCION

La ESE Hospital San Francisco, como empresa social del Estado, comprometida
con la transparencia, la participacién y el servicio al ciudadano, y dando
cumplimiento a los requerimientos de la Ley 1474 de 2011 ha elaborado el presente
plan en el marco de la estrategia Nacional de Lucha contra la Corrupcion y de
Atencion al Ciudadano. El Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, es un
instrumento de nivel estratégico dirigido a la prevencién de hechos de corrupcion,
mejor atencion a las necesidades de los ciudadanos y a la efectividad del control de
la gestion institucional. La estrategia Anticorrupcién comprende la prevencion de los
posibles hechos de corrupcion a través de la identificacion, valoracién e
implementacion de controles que mitiguen la materializacion de posibles hechos de
corrupcion al interior de los procesos del Hospital, blindando a la institucién y
fortaleciendo el autocontrol.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es un instrumento de tipo
preventivo para controlar posibles actos de corrupcion en las entidades, su
metodologia incluye unos componentes auténomos e independientes, que
contienen parametros y soporte normativo propio, relacionados con la Gestion del
Riesgo de Corrupcion, Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas para mitigar los
riesgos, Racionalizacién de Tramites, Mecanismos para mejorar la Atencion al

Ciudadano, Rendicion de Cuentas y Mecanismos para la Transparencia y Acceso a
la Informacion.

2. MARCO LEGAL

* Metodologia Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano: Ley 1474 de
2011 Estatuto Anticorrupcion, Art. 73 “entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. La metodologia para
construir esta estrategia estd a cargo del programa Presidencial de

Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion-hoy
Secretaria de Transparencia”.
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Decreto 1081 de 2015, Unico del sector de Presidencia de la Republica, Art.
2.1.4.1 y siguientes “Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de
lucha contra la corrupcion la contenida en el documento Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, Decreto 1081 de 2015, Art.
2.2.22 1 y siguientes, “Establece que el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion”
Decreto 1083 de 2015 Unico Funcion Publica Titulo 24 “Regula el
procedimiento para establecer y modificar los tramites autorizados por la ley
y crear las instancias para los mismos efectos”.

Tramites. Decreto Ley 019 de 2012 Decreto anti tramite; Ley 962 de 2005
Ley anti tramites.

Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano (MECI).
Decreto 943 de 2014 MECI, MECI Art. 1 y siguientes, Adopta la actualizacién
del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano (MECI).
Rendicion de cuentas Ley 1757 de 2015 Promocion y proteccién al derecho
a la participacion ciudadana “La estrategia de rendicion de cuentas hace
parte del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al ciudadano”.

Transparencia y acceso a la Informacion Decreto 103 del 2015, Por el cual
se reglamenta parcialmente |a ley 1712 de 2014 y se dictan otras
disposiciones.

Atencion de peticiones, quejas, reclamaciones, sugerencias y denuncias Ley
1755 de 2015 Derecho fundamental de peticion, “Regulacion del derecho de
peticion.”.

Metodologia plan anticorrupcién y atencion al ciudadano Decreto 612 de
2018 “Defini6 directrices para la integracién de los planes institucionales y
estratégicos al plan de accién por parte de las entidades del estado’.
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OBJETIVO GENERAL

Implementar estrategias en la vigencia 2025 para la Lucha contra la
corrupcion y la mejora de las relaciones con los ciudadanos que reciben
servicios de la institucién, fortaleciendo las acciones encaminadas a la
disposicion y consulta de la informacion en el marco de la transparencia y
legalidad, prevencion y control de los riesgos, rendicién de cuentas y
participacion ciudadana.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar y controlar los posibles riesgos de corrupcion que pueden afectar
el adecuado cumplimiento de los objetivos institucionales.

Fortalecer los mecanismos de atencién al ciudadano, buscando mejorar la
calidad y accesibilidad a los servicios. -

Definir estrategias que contribuyan a la disminucién de tramites, costos,
tiempos y pasos que adelantan los usuarios para acceder a los servicios de
salud, generando mayor accesibilidad, incrementando la satisfaccion del
usuario y mejorando la eficiencia en la gestion.

Fortalecer los espacios de participacion ciudadana en la Rendicién de
Cuentas Publicas, promoviendo el dialogo continuo con los grupos de interés,
con acceso oportuno y claro.

Implementar acciones para el ejercicio y garantia del derecho al acceso vy
publicacién de la informacién, utilizando los diferentes medios de
comunicacion con los que cuenta la ESE para difundir datos e informes
claros, veraces y oportunos.
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4. ALCANCE

Este documento “Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano” aplica para todos
los servidores y contratistas en la E.S.E Hospital San francisco, la ejecucion de sus
procesos, el desarrollo de sus funciones y la normatividad aplicable.

5. RESPONSABILIDAD

Como parte de las actividades que se desprenden de la segunda linea de defensa
en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, asi como de Ia
metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcion senalada en
el Decreto Nacional 1081 de 2015, al Profesional Universitario le corresponde liderar
la elaboracion, consolidacién y monitoreo de las actividades establecidas en cada
uno de los componentes del PAAC, para el desarrollo de las actividades que son
resultado del despliegue de cada uno de los componentes contenidos en el presente
Plan, participan los responsables de los procesos aplicables a cada uno, quienes
deben implementar y monitorear |as estrategias establecidas.

A continuacion, se menciona los Procesos responsables para cada uno de los
componentes:
COMPONENTE RESPONSABLE

Gestion de riesgos de corrupcion - mapa  Profesional Universitario
de riesgos de corrupcion

Tramites Coordinacién SIAU
Jefe TIC Comunicaciones
Rendicion de cuentas Profesional Universitario Calidad

Atencion al Ciudadano Coordinacion SIAU

Transparencia y acceso a la informacion  Jefe TIC
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En el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, se incorporan
para la formulacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano los
lineamientos y actividades contempladas en los cinco componentes estratégicos
para contribuir en la lucha anticorrupcién, armonizados con los requisitos asociados
a las siete dimensiones del mencionado modelo, los cuales se veran materializados
a través del compromiso, cooperacion y responsabilidad de los lideres de proceso
Yy sus equipos de trabajo y teniendo como guia la metodologia utilizada para la
formulacién de este plan, el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”, incorporando en cada componente Ia
situacion que la institucion presenta, proponiendo luego las acciones que se
adelantaran para el logro de los objetivos.

El Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano cuenta con parametros para cada
uno de los componentes, los cuales se desarrollan en las siguientes dimensiones
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG: - Dimensién de Control Interno:
Mapa de Riesgos de Corrupcion y las medidas para mitigar los riesgos. - Dimensioén
Gestion con Valores para resultados: Racionalizacién de tramites, Rendicion de
Cuentas, Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano. - Dimension de

Informacion y Comunicacién: Mecanismos para la Transparencia y acceso a la
informacién

Previo a la elaboracion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2025,
Se realiza un balance de la Gestion del Plan de la vigencia 2025 con el fin de
verificar que acciones deberian continuar, se toma como fuente de consulta y
referencia los siguientes documentos: informe de seguimiento y evaluacion de
resultados de la ejecucion del PAAC 2025, panorama sobre posibles hechos
susceptibles de corrupcion o de casos de corrupcién que se hayan presentado en
la entidad, con un andlisis de las denuncias sobre la materia, diagndstico sobre el
estado actual de la implementacion de Ia Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pdblica (Ley 1712 de 2014) y sus decretos reglamentarios.

Barrio Fatima, Carrera 15 No. 15 - 77, NIT. 200.201.187-7. Cel. 31268191146

pagina web www.eschsf.gov.co, e-mail h_san_francisco@hotmail.com




| HOSPITAL SAN FRANCISCO

CIENAGA DE ORO - CORDOBA

Donde el trabajo se convierte en vida...! 28

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ﬂ
+*

Gestion del Riesgo de Corrupcién

Componente 1

Estrategia Racionalizacién de Tramites

Companente 2

Rendicion de Cuentas z

.Oalﬁ;'o:nema.a E
- Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
Compgnanlelt

: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la informacion
Cnmpon_ente.’w i . P , — f

™

]

Iniciativas Adicionales

7. COMPONENTES

7.1.  GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Herramienta que permite identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la
determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y sus
consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos. Para el
desarrollo de este componente se emplea la metodologia definida en Ia guia para
la administracion del riesgo de gestién y corrupcion y disefio de controles en
entidades publicas version del Departamento Administrativo de Ia Funcién Publica,
priorizando los procesos de mayor vulnerabilidad de riesgos de corrupcion, a su vez
se dio cumplimiento a lo establecido en el Manual de Gestion del Riesgo OADS-M-
02 version 2, teniendo en cuenta el siguiente esquema metodolégico:
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Politica de
Administracién
del Riesgo de

Corfrupeion

Construccidn de
ok Mapa de Riesgos de
Seguimiento pcormpciégn

Moniforeo . - Consulfay
¥ Revisidn - Divulgacién

Dando cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 y considerando la gestion del riesgo
como una herramienta para evaluar posibles hechos de corrupcion que pueden
afectar el logro de los objetivos de la entidad, la E.S.E Hospital San Francisco ha
venido realizando acciones que han permitido un mayor control de los objetivos
institucionales y a la vez fortalecer la transparencia en los diferentes procesos de la
entidad.

Por tal motivo, la entidad ha definido acciones que buscan desarrollar una gestién
transparente e integra al servicio de los usuarios y partes interesadas en general,
facilitando mecanismos de participacién ciudadana para la divulgacién y

seguimiento de sus planes, programas y proyectos, conforme a las siguientes

gestiones:

> Aplicar politicas gubernamentales destinadas a promover la lucha contra la
corrupcion.

> Caracterizacion de las principales causas de corrupcion o ineficiencia, evaluar
sus impactos y trazar la ruta para contrarrestarlas.
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> Desplegar el disefio de proyectos y herramientas, que propicien la
modernizacion, ética, eficiencia y transparencia de nuestra labor.

> Avalar la utilizacién de tecnologia que permita agilidad, acceso, oportunidad y
cobertura de la entrega de la informacién.

> Liderar acciones que fortalezcan a la E.S.E. en materia de control interno de
gestion y el control interno disciplinario y propiciar mecanismos gue mediante
la adecuada evaluacion de procesos permiten establecer nuevos métodos para
mejorar el desempefio institucional y el impacto de nuestra labor en la sociedad.

> Establecer en cada uno de los trabajadores, colaboradores, contratistas,
usuarios y comunidad, los conceptos de ética, eficiencia, transparencia y
eficiencia administrativa.

> Implementar acciones de educacion, concientizacion, fortalecimiento de valores
y principios y promocion de una nueva cultura de responsabilidad social y
defensa de lo publico, dirigidos tanto a la comunidad en general como a los
diferentes actores del sistema.

> Absorber, tramitar, denunciar y sancionar desde el ambito de nuestras
competencias, de manera ejemplar a los trabajadores, colaboradores,
contratistas o personas vinculadas directa o indirectamente con la organizacion,
que realicen conductas reprochables y corruptas.

Para su elaboracion se utilizé la metodologia aplicada en la construccién del

componente Administracion de Riesgos: la cual, se divide en los siguientes
elementos:

» Contexto Estratégico: Identificacion de las caracteristicas internas y la
situacion externa o entorno de la Institucion gue impactan positiva o
negativamente el logro de los objetivos anticorrupcion.

> ldentificacion del Riesgo: Caracterizacion de los eventos potenciales,
internos o externos a la institucion, que generan riesgo de corrupcion que
redunden en el posible incumplimiento de la mision institucional.
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» Valoracion del riesgo: Se valoran los riesgos estableciendo los controles
de acuerdo con su ocurrencia o materializacion.

» Andlisis de Riesgos: Permite establecer la probabilidad de ocurrencia de
los eventos positivos y/o negativos y el impacto de sus consecuencias.

» Implementacion de Politicas para la administracién del riesgo: Permite
estructurar criterios orientadores en la toma de decisiones, respecto al
tratamiento de los riesgos y sus efectos al interior de la Entidad.

En este sentido, los aspectos Generales para la Gestion del Riesgo de Corrupcion,
tiene en cuenta las siguientes definiciones:

* Causa: Medios, circunstancias, situaciones o agentes generadores del
riesgo.

» Consecuencia: Efectos generados por la ocurrencia de un riesgo que
afecta los objetivos o un proceso de la entidad. Pueden ser entre otros,
una pérdida, un dafo, un perjuicio, un detrimento.

» Corrupcion: “Uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el
beneficio privado”.

e Gestién del Riesgo de Corrupcién: Es el conjunto de “Actividades
coordinadas para dirigir y controlar una organizacion con respecto al
riesgo de corrupcion”.

* Impacto: Son las consecuencias o efectos que puede generar la
materializacion del riesgo de corrupcion en la entidad.

* Mapa de Riesgos de Corrupcién: Documento con la informacion
resultante de la gestion del riesgo de corrupcion.

Para llegar a este documento, debe ejecutarse cada una de las fases contempladas
en el capitulo 3.2: “Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion”.

* Modelo Integrado de Planeacién y de Gestién: Instrumento de articulacién
y reporte de la planeacion de cinco politicas de desarrollo administrativo.
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Para desarrollar el mapa de riesgos de corrupc;lon se debe:

» ldentificar los riesgos de corrupcion.
» Hacer la valoracion de los riesgos de corrupcion.
» Establecer controles.

En el Mapa de Riesgos se hace referencia a la probabilidad de materializacién para
cada uno de los riesgos identificados y la clasificacion de la zona de riesgo.

Es importante resaltar que para la E.S.E Hospital San Francisco, es inadmisible la
materializacion de algun riesgo de corrupcion ya que lesiona la imagen, credibilidad
y transparencia de la entidad.

La identificacion, valoracion, seguimiento y evaluacion a los controles establecidos
para los riesgos de corrupcion que se detallan mas adelante en el mapa de riesgos
de corrupcion se realizaron con base en la metodologia del DAFP establecida en la
Guia para Administracién del Riesgo.

» Consulta y divulgacion

Para la elaboracion del presente mapa de corrupcion se extendié a los diferentes
lideres de las areas de la entidad, la estrategia para la construccion del plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano, la guia para la gestion del riesgo de
corrupcion y la guia para la gestion del riesgo. De igual manera se publicara en la
pagina web y en el tablero de comunicaciones de la entidad el proyecto del plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano, incluyendo el mapa de riesgo de corrupcion;
con el proposito de surtir la participacion de los diferentes actores de la E.S.E

(usuarios, personal interno de la entidad, entidades externas y comunidad en
general).
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» Monitoreo y revision

El'mapa de riesgos de corrupcion que se detalla mas adelante sefiala los diferentes
lideres responsables de los procesos que presentan riesgos de corrupcion, los
cuales revisan de manera periédica (trimestral) el mapa de riesgos, la eficacia y
eficiencia de los controles, los eventos que se presenten que generen riesgos

emergentes y cambios que se presenten de las condiciones descritas en el mapa
de riesgo.

7.1.8 Seguimiento del mapa de riesgos de corrupcién

Se realizara cuatrimestralmente seguimiento a los controles implementados para
evitar la materializacion de los riesgos de corrupcion. Estos seguimientos se
efectuaran en cada proceso, apoyandose en la cultura del autocontrol y se verificara
por parte de la Oficina de Control Interno la eficacia de los controles implementados;
este afo con corte a 30 de abril, 31 de agosto y a 31 de diciembre.

7.2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

La E.S.E Hospital Local de San Francisco, consciente de la importancia y necesidad
de establecer una relacion Hospital-Ciudadano basada en la confianza y eficiencia,
que garantice el reconocimiento oportuno de sus derechos y cumplimiento de sus
obligaciones, ha venido desarrollando acciones que permitan la simplificacion,

eliminacién y mejora continua de los tramites con los que actualmente cuenta la
entidad.

Dando cumplimiento a la estrategia de racionalizacién de tramites se procede a:

> ldentificar los tramites y procedimientos administrativos (misionales,
estratégicos, de apoyo/operativos y los de evaluacion/seguimiento), con el
fin de evaluar la pertinencia, importancia y valor para el usuario.
Una vez identificados los tramites se procede a la inscripcién y registro en el
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sistema Unico de informacién de tramites (SUIT).

> Priorizar los tramites a intervenir, de forma que se garantice la efectividad
institucional y satisfaccion del usuario.

> Reducir los tramites que no generen valor para la institucién o el usuario.

> Avanzar en el proceso de gobierno en linea y a través de este realizar el
ejercicio de colaboracion entre organizaciones y asi intercambiar
informacién y conocimiento: con el propésito de facilitar la entrega de
servicios en linea a los ciudadanos, empresas y a otras entidades.

Se han establecido medios adecuados que permitan mejorar las comunicaciones
con los usuarios tanto internos como externos Y a su vez racionalizar los tramites y
procedimientos administrativos; ademas, divulgar, promocionar y facilitar el acceso
a la prestacion de los servicios de salud y servicios complementarios del Hospital.

Dentro de las estrategias implementadas se encuentran:

Suprimir o racionalizar los tramites requeridos por la empresa para la prestacion de
servicios o para la entrega de la informacién que requiera la ciudadania (minimizar
las filas).

Se continuara fortaleciendo el registro en la historia clinica digital.

Se fortalecera la oficina de atencién al usuario.

Se podrd acreditar legalmente el fallecimiento de una persona por medios
electronicos.

Por lo tanto, la E.S.E Hospital San Francisco continuara con la actualizacién de
redes tecnoldgicas que brinden atencion oportuna al ciudadano y seguridad de Ia
informacion.

7.3. RENDICION DE CUENTAS

La E.S.E Hospital San Francisco continuamente busca fortalecer o mejorar la
confianza de la ciudadania con la entidad, continuando con el dialogo de doble via
Y generando espacios para que la ciudadania se acerque mas y conozca el que
hacer de la entidad, a través de Ia audiencia publica de rendicion de cuentas.
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El Informe de la rendicion de cuentas anual, se publicara en la pagina web de la
entidad y se enviara copia al respectivo organismo de control (Supersalud).

7.3.1 Pasos para la rendicion de cuentas

La entidad debe conformar un grupo de apoyo, que se encargue de preparar la
informacion de forma sencilla, clara y concisa para el mejor entendimiento de la
ciudadania. Este grupo debe estar conformado por un representante de cada area
de la entidad que respalde la consolidacion de la informacion y la oficina de calidad
sera la encargada de prescribir y coordinar todo el proceso.

7.3.2 Identificacion de interlocutores

La entidad debera conformar una base de datos con las organizaciones de la
sociedad civil (asociacion o comité de usuarios, consejos regionales, gremios,
veedurias, medios de comunicacién, asociaciones de profesionales, etc.) mas
relevantes beneficiarias de sus servicios, para contactarlas e invitarlas. Estas

organizaciones sociales seran los principales interlocutores en Ia rendicion de
cuentas.

7.3.3 Organizacion logistica
Para organizar la audiencia publica se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

® lLugar - Identificar un lugar para llevar a cabo la audiencia publica, debe ser
amplio, respondiendo a las necesidades de la entidad y de facil acceso a la
ciudadania; se tendran en cuenta las normas basicas de seguridad.

e Fecha — Se establecera con la suficiente anticipacion, y se informara a
quienes deban asistir para que igualmente con el debido tiempo, reserven
Su agenda.

¢ Duracion — la rendicion de cuentas se programara para llevarse a cabo en
un horario adecuado para los participantes, esto con el fin de evitar cortes y
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desercion de la audiencia.

e Numero de invitados y personas esperadas a la convocatoria — Se debe
prever el nimero de personas que se haran presentes en la audiencia
publica para poder planear antes y no tener que enfrentar contratiempos
mayores el dia de esta por falta de logistica y de recursos.

e Suministros — se estableceran las necesidades de suministros para el
adecuado desarrollo de la audiencia, ejemplo refrigerio, computador, punto
de red, internet, pantalla, cdmara de video, grabadora, papeleria, registro de
asistencia, etc.

* Reglamento de la audiencia — Se llevara una agenda para su desarrollo
donde se tendra en cuenta aspectos varios como tiempo de intervenciones,
numero de intervenciones y se especificaran las reglas para el desarrollo de
la audiencia.

7.3.4 Convocatoria

Se realizara treinta dias antes de la audiencia publica por todos los medios de
comunicacion masiva, de acuerdo con la disponibilidad presupuestal de la entidad,
dentro de los cuales podemos citar radio y espacios institucionales en medios de
comunicacion, internet, carteleras institucionales, carta de invitacion a las
autoridades del municipio, asociaciones, seran invitados las organizaciones de la
sociedad civil y la ciudadania en general, entre otros

7.3.5 Inscripcién y radicacion de propuestas

Las organizaciones de la sociedad civil, con minimo 10 dias de antelacion a la
audiencia, deberan presentar y radicar en la oficina que la entidad convocante
destine, las propuestas de intervencion, para que les sean asignados los espacios
respectivos dentro de la audiencia, esto en consideracion a la representatividad de
las organizaciones sociales. Se establecera previamente el nimero maximo de
paginas por documento propuesta de acuerdo con el numero de organizaciones

que prevean participar en la audiencia y con la capacidad (disponibilidad) para
realizar el analisis de estas.
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Los cmdadanos |nd|V|duaImente tendran Ia oportumdad de mtervenlr en la
audiencia sin necesidad de radicar previamente sus propuestas. Para ello se fijara
un tiempo de intervenciones.

7.3.6 Realizacion de la audiencia

La audiencia publica sera presidida siempre por el gerente, participaran ademas en
la mesa principal y el grupo de apoyo.

7.3.7 Evaluacion de la audiencia

Una vez culminada la audiencia se distribuira un formato de evaluacién de la
audiencia publica de cuentas a la ciudadania, con el fin de realizar ajustes que
mejoren el proceso.

7.4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La E.S.E Hospital San Francisco, dando cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474
de 2011, y la Ley 2025 de 2020, cuenta con una oficina encargada de recibir,
tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen,
mediante el Sistema de Informacién y Atencion al Ciudadano-SIAU.

Asi mismo, con el plan de accion propuesto para la vigencia 2025 se han establecido
acciones como:

> Realizar capacitaciones en tematicas relacionadas con el servicio al ciudadano.

> Realizar mejoramiento continuo de los canales de atencion para garantizar la
accesibilidad a la ciudadania.

> Realizar seguimiento a respuestas enviadas porlaE.S.E Hospital San Francisco
sobre las PQRS de la ciudadania.

> La E.S.E Hospital San francisco cuenta con pagina Web esehsf.gov.co.

> la cual serd actualizada de manera permanente con relacién a los planes,
programas y proyectos de la institucion.
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> Encada dependencia se fortalecera la atencion al ciudadano para proveer una
Informacion veraz y oportuna, de forma presencial, virtual y via telefénica.

> Crear relaciones de respeto y fortalecer siempre la imagen institucional ante el
ciudadano.

> Presentacion de consultas, quejas y reclamos: A través de la pagina Web, en el
link quejas y reclamos los usuarios y/o ciudadania podran formular los
requerimientos en materia de atencion, servicios prestados, entre otros. Este
proceso estara a cargo de la oficina de SIAU, quien sera la responsable de
seleccionarlas, clasificarlas y dar respuesta.

> Presentacion de quejas, reclamos o sugerencias personalmente en las oficinas
de la entidad, las cuales seran clasificadas por la oficina de atencién al usuario
y resueltas en los tiempos establecidos.

> Buzones fisicos ubicados en la entidad, los cuales seran abiertos conforme al
procedimiento documentado por la E.S.E con la asociacion de usuarios.

> Elaborar planes de mejoramiento con base en todas las propuestas, quejas,
reclamos y expectativas planteadas por la ciudadania.

> Implementar acciones de educacion, concientizacion, fortalecimiento y

promocion de una nueva cultura de responsabilidad, dirigidos a la comunidad en
general.

7.5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

La E.S.E Hospital San Francisco, publica en su portal WEB la informacién pertinente
para que la ciudadania conozca los procesos de la entidad y asi impulsar la politica
de integridad, transparencia y prevencion de la corrupcion en esta.

El plan de accién para la vigencia 2025, pretende ejecutar, actualizar y validar la
Informacion que se cargara en la seccién de transparencia del portal WEB.

Para el desarrollo de este componente nos remitimos a la guia estratégica para la
construccion del plan anticorrupcion y atencién al ciudadano el cual nos indica que:
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7.5.1 In%ofmacién publica

Es todo conjunto organizado de datos contenidos en cualquier documento, que las
entidades generen, obtengan, adquieran, transformen, o controlen. Dicha
informacién debe cumplir con criterios de calidad, veracidad, accesibilidad y
oportunidad.

De igual manera la guia nos senala cinco (5) estrategias generales para iniciar la
implementaciéon de medidas que garanticen la transparencia y el acceso a la
Informacion publica, las cuales definen los subcomponentes del componente de
transparencia y acceso a informacion publica (Transparencia activa, transparencia
pasiva, instrumentos de gestion de la informacion, criterio diferencial de
accesibilidad, monitoreo).

La E.S.E. Hospital San Francisco, en desarrollo a las estrategias descritas
anteriormente para dar cumplimiento a la ley de transparencia y del derecho al
acceso a la informacién publica de la nacion disefié las siguientes actividades:

a) Mostrar, publicitar y dar a conocer todas las acciones que lidere o
ejecute en materia de gestion administrativa y misional, que permitan
mejorar la democracia y el control social.

b) Emitir informacion clara, completa, oportuna, confiable y sencilla de la
operacion y procedimientos de la entidad.

c) Asegurar la comprensién de la gestién de la entidad por cualquier
ciudadano, de manera que se logre generar confianza en la institucién y
prevenir la ocurrencia de hechos de corrupcion.

d) Fortalecer los sistemas de informacion electrénicos con el fin de que

sean efectivamente una herramienta para promover el acceso a la
informacién publica.
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7.6. INICIATIVAS ADICIONALES: CODIGO DE BUEN GOBIERNO - CODIGO
DE INTEGRIDAD

La E.S.E Hospital San Francisco, con el fin de afianzar el compromiso ético de los
colaboradores, cuenta con el Codigo de Buen Gobierno adoptado mediante

Resolucion No. 276 de 2017 y con el cédigo de Integridad adoptado con la
resolucion No.092 del 2019

Para la vigencia 2025 se tiene programado realizar diferentes actividades en torno
a iniciativas que permitiran fortalecer la estrategia de lucha contra la corrupcién,
fomentar la integridad y transparencia en la Entidad.

8. ANEXOS

MA-SGC-10.98.1.2 Matriz Mapa de Riesgo de Corrupcién y atencion al Ciudadano
con las actividades a desarrollar por cada componente
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